
 

 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 
 

 
 
 

  

 
 

  

 
 
 
 
 
 
 

  

 
  

 
 

 
 

 
 
 
 
 

สรุป  กระบวนรวมระยะเวลาภายใน 15 วัน 
 

เอกสารประกอบการพิจารณา ดังนี้ 
1. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
2. สำเนาทะเบียนบ้านของผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
3. เอกสารหลักฐานเกี่ยวกับการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 
สถานที่ติดต่อ   สำนักงานปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลกังแอน โทร 044551008 

 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน  
อบต.กังแอน ทราบ   

 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ  

 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

ยุติ  

 

ไม่ยุต ิ 

 

รับเรื่องร้องเรียน  

 

๑.ร้องเรียนด้วยตนเอง/หนังสือ  

 

๒.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ อบต.กังแอน  

 

๓.ร้องเรียนทางโทรศัพท์  

 

๔.ร้องเรียนทาง Facebook  

 

๕.ร้องเรียนผ่านทาง E-mail 

  

 6.ร้องเรียนผ่านหนังสือระบบไปรษณีย์ 

  

 7.ร้องเรียนผ่านตู้รับเรื่องร้องเรียน 

  

 8.สายตรงนายกองค์การบริหารส่วน    
ตำบลกังแอน 

  

 

เสนอผู้บังคับบัญชา 


