
 
 
  
 
 
 

 
 
 
 

คู่มือแนวปฏิบัติการจัดการ 
เรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลกังแอน 
อำเภอปราสาท  จังหวัดสุรินทร์ 

 



 คำนำ  
 
 ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลกังแอน ได้ประกาศเรื่อง นโยบายการงดรับและการให้ของขวัญ                
แล้วนั้น เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม ไม่ให้เจ้าหน้าที่ขององค์การรบริหารส่วนตำบลกังแอน ใช้อำนาจหน้าที่ ในการ
แสวงหาประโยชน์ส่วนตน จึงเห็นควรให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบเจ้าหน้าที่  จัดทำคู่มือแนวปฏิบัติการจัดเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบชองเจ้าหน้าที่ขึ้น เพ่ือ
เป็นแนวทางในการให้ผู้ต้องการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส  การทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ใช้เป็น
แนวทางเดียวกัน 
 และเพ่ือให้การดำเนินการตามกระบวนการในการสืบข้อเท็จจริง จนถึงกระบวนการสุดท้าย                    
ของการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เป็นไปตามพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.2561 มาตรา 126 มาตรา 127 และ                        
มาตรา 128 และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
 เห็นควรเผยแพร่คู่มือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่      
ให้รับทราบโดยทั่วกัน 
 

        องค์การบริหารส่วนตำบลกังแอน 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ  

เร่ือง          หน้า  

 หลักการและเหตุผล          1 

 การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่    1 

 สถานที่ตั้ง           1 

 หน้าที่ความรับผิดชอบ          1 

 วัตถุประสงค์           2 

 คำจำกัดความ           2 

 ระยะเวลาเปิดให้บริการ          2 

 ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส         2 

 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน          3 

 การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ       3 

 แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต       4 

 หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส       5 

 การบันทึกข้อร้องเรียน          5 

 การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน    6 

 การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน       6 

 ระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้อง         6 

 ภาคผนวก            
    แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส          8    

   
 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  
 

***************** 
 
 

 
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.2561 

มาตรา 126 มาตรา 127 และมาตรา 128 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน พระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ได้กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ
มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน
ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดความ
คุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกิดความจำเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ 
ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการ
ให้บริการอย่างสม่ำเสมอ 

 
 
 

 

เพ่ือให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม มีความโปร่งใส ควบคู่กับการ
พัฒนา บำบัดทุกข์ บำรุงสุข ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็วประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต
ประพฤติมิชอบ หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ องค์การบริหารส่วนตำบลกังแอน 
จึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบ ขึ้น ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับ
เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบล ร้องเรียนบุคคลในกรณีมีข้อพิพาทระหว่างบุคคลภาคประชาชน การ
ร้องเรียนร้องทุกข์อันเกิดจากความเดือดร้อนด้านต่าง ๆ องค์การบริหารส่วนตำบลฯ จะมีการเก็บรักษาเรื่องราว
ไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน เพ่ือมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการ
ร้องเรียน 

 
 

 
 ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลกังแอน 331  หมู่ที่ 6 ตำบลกังแอน อำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ 
 

 
 

 เป็นศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ และให้บริการข้อมูลข่าวสารให้
คำปรึกษา รับเรื่องร้องทุกข์และร้องเรียนการประพฤติมิชอบของผู้บริหารร พนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้าง ครู 
และบุคลากรทางการศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลกังแอน  
 
 
 

1.หลักการและเหตุผล 

2. การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

3. สถานที่ตั้ง 
 

4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 



 
 

 
 1. เพ่ือให้การดำเนินงานจัดการข้อร้องเรียนและร้องทุกข์ของศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนตำบลกังแอน มีขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็น
มาตรฐานเดียวกัน 
 2.เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียนและ
ร้องทุกข์ ที่กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 
 

 
 
 เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเจ้าหน้าที่   หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจาก
การปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องกับองค์การบริหารส่วนตำบลกังแอน เช่น การประพฤติมิ
ชอบตามประมวลจริยธรรมของพนักงาน การทุจริตของเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.2561 มาตรา 126 มาตรา 127 และมาตรา 128 กฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน เป็นต้น 
 ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  หมายถึง  ผู้พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้วยกฎหมาย (หน่วยงานราชการ
ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาติดต่อราชการ) มีสิทธิเสนอคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อ
องค์การบริหารส่วนตำบลกังแอน ผ่านช่องทางการร้องเรียน โดยข้อมูลของผู้เรียน/แจ้งเบาะแส จะได้รับการ
รักษาเป็นความลับ 
 เจ้าหน้าที่  หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานส่วนตำบล และพนักงานจ้าง  
 หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  หมายถึง ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ องค์การบริหารส่วนตำบลกังแอน 
 การจัดการข้อร้องเรียนและร้องทุกข์  มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อร้องเรียน/             
ร้องทุกข์/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 
 
 
 

 ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบล
กังแอน   เปิดให้บริการวันราชการ ตั้งแต่เวลา 08.30-16.30 น. 
 
 
 

1)  ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่ ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบของ 
     เจ้าหน้าทีอ่งค์การบริหารส่วนตำบลกังแอน 

 2)  ทางไปรษณีย์ (ที่อยู่ ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลกังแอน  331 หมู่ที่ 6 ตำบลกังแอน  
                อำเภอปราสาท  จังหวัดสุรินทร์ 32140)  

5.วัตถุประสงค์ 
 

6.คำจำกัดความ 
 

7. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

8.ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
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3) ร้องเรียนทางโทรศัพท์  0 455 1008 

4) ร้องเรียนผ่าน ตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตำบลกังแอน 

5) ร้องเรียนผ่านหน้าเว็บไซ  www.kangannsurin.go.th 

6) ร้องเรียนผ่าน Facebook : อบต.กังแอน อำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ 

7) ร้องเรียนผ่าน Email ของหน่วยงาน  kangann331@gmail.com 

8)  สายตรงนายกองค์การบริหารส่วนตำบลกังแอน  0815496769  

 

 

 ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลกังแอน  

   
 
  

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน ที่เข้ามายัง องค์การบริหารส่วนตำบลกังแอน  
จากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง 
ความถี่ใน 

การตรวจสอบช่องทาง 

 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

รับข้อร้องเรียน 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน 1 วันทำการ  

ทางไปรษณีย์ ทุกครั้ง ภายใน 1 วันทำการ  
ร้องเรียนทางโทรศัพท์  0 455 1008 ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  
ร้องเรียนผ่านตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  
ร้องเรียนผ่านหน้าเว็บไซต์  www.kangannsurin.go.th ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่าน Facebook ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  
ร้องเรียนผ่าน Email ของหน่วยงาน   ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  
สายตรงนายกองค์การบริหารส่วนตำบลกังแอน ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

10. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 
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9.ส่วนงานที่รับผิดชอบ 

http://www.kangannsurin.go.th/
mailto:kangann331@gmail.com
http://www.kangannsurin.go.th/


 

 
 
 
 

 
 
 

  

 
 

  

 
 
 
 
 
 
 

  

 
  

 
 

 
 

 
 
 
 
 

สรุป  กระบวนรวมระยะเวลาภายใน 15 วัน 
 

เอกสารประกอบการพิจารณา ดังนี้ 
1. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผู้ร้องเรียนการทุจริต 
2. สำเนาทะเบียนบ้านของผู้ร้องเรียนการทุจริต 
3. เอกสารหลักฐานเกี่ยวกับการร้องการทุจริต 
 
สถานที่ติดต่อ   สำนักงานปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลกังแอน โทร 044551008 
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แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน  
อบต.กังแอน ทราบ   

 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ  

 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

ยุติ  

 

ไม่ยุต ิ 

 

รับเรื่องร้องเรียน  

 

๑.ร้องเรียนด้วยตนเอง/หนังสือ  

 

๒.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ อบต.กังแอน  

 

๓.ร้องเรียนทางโทรศัพท์  

 

๔.ร้องเรียนทาง Facebook  

 

๕.ร้องเรียนผ่านทาง E-mail 

  

 6.ร้องเรียนผ่านหนังสือระบบไปรษณีย์ 

  

 7.ร้องเรียนผ่านตู้รับเรื่องร้องเรียน 

  

 8.สายตรงนายกองค์การบริหารส่วน    
ตำบลกังแอน 

  

 

เสนอผู้บังคับบัญชา 

11. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
 
 



 
 
 
 
 

 12.1 ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
  1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
  2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
  3) ชื่อ สกุล ของผู้ถูกร้อง 
  4) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรืองที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล
ข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถดำเนินการ
สืบสวน/สอบสวนได้ 
  5) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
 12.2 ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข้าวที่
เสียหายต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 12.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่
ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลกังแอน 
 12.4 เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ใน
การดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็นฐานข้อมูล 
 12.5 ไม่เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
  1) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุ
พยานหลักฐานแวดล้อมชัดเจนและเพียงพอที่จะทำการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ 
  2) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคำ
พิพากษาหรือคำสั่งถึงที่สุดแล้ว 
  3) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง
หรือองค์กรอิสระที่กฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คำร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่ดำเนินการ
หรือดำเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ ขึ้นอยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา 
  4) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งแห่งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่เป็น
เรื่องเฉพาะกรณ ี
 
 

1) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ รับเรื่อง ร้องเรียน/แจ้ง เบาะแสด้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ  จากทุกช่องทางการร้องเรียน 

2) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา ของ
เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

3) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  สรุปความเห็นเสนอและจัดทำ
หนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา 

12. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  
 

13.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
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4) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ดำเนินการ/ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง 
5) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์เพื่อที่บ

เบื้องต้นภายใน 15 วัน 
6) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ รับรายงานและติดตามความก้าวหน้า

ผลการดำเนินงานจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
7) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการ

ประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
8) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จัดเก็บเรื่อง 

 
 
 1) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลขติดต่อ
กลับเรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ที่เกี่ยวข้องและสถานที่เกิดเหตุ 
 2) ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
องค์การบริหารส่วนตำบลกังแอน 
 
 
 1) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอำนาจหน้าที่ของกองหรือสำนักในหน่วยงานนั้นรายงานผลให้ผู้ร้องเรียน
ทราบโดยตรงภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและสำเนาให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ จำนวน 1 ชุด                  
เพ่ือจะได้รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสต่อไป 
 2) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ ดำเนินการโดยตรงให้
เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ รายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน 
 
 
 1) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจำไตรมาสรายงานให้นายกองค์การบริหารส่วน
ตำบลกังแอน ทราบทุกไตรมาส 
 2) รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณเพ่ือนำมาวิเคราะห์การจัดการข้อ
ร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นการนำทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 
 
 
 
 
 

1) พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.2561  
2) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 

14. การบันทึกข้อร้องเรียน 

15. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน 
 

16. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
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17. ระเบียบกฏหมายที่เกี่ยวข้อง 



 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 

 



ตัวอย่างแบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ด้วยตัวเอง) 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  
องค์การบริหารส่วนตำบลกังแอน 

อำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ 32140 

วันที่.........เดือน.......................... พ.ศ. ........ 

เรื่อง ............................................................................................................................. .................. 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลกังแอน 

  ข้าพเจ้า............................................... อายุ..............ปี อยู่บา้นเลขท่ี.................... หมู่ที.่.......... 
ตำบล.................................... อำเภอ…………......................... จังหวัด............................ โทรศัพท์........................ 
อาชีพ.................................................................ตำแหน่ง................................................ ..................................... 
ถือบัตร........................................................................เลขที่............................................ .................................... 
ออกโดย............................................วันออกบัตร................................ ...........บัตรหมดอายุ................................. 
มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้องค์การบริหารส่วน
ตำบลกังแอน พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือแก้ไขปัญหาในเรื่อง
............................................................................................................... ............................................................... 
............................................................................................................................. .................................................. 
............................................................................................................................. .................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................ 
........................................................................................................................ ..................................................... 
  ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส   ตามข้อความข้างต้นเป็นจริงทุก
ประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ถ้ามี)ได้แก่ 

 ๑) ................................................................................................... จำนวน..................ชุด 

 ๒) .................................................................................................. จำนวน...................ชุด 

 ๓) ................................................................................................... จำนวน..................ชุด 

 ๔) ................................................................................................... จำนวน..................ชุด 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

    ขอแสดงความนับถือ 
 

  (ลงชื่อ) ................................................ 
                   (............................................) 
                             ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 


